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學習地圖


1.  品牌產生與建立

¤  營業方向定位


¤  心智圖分析自已與團隊


¤  分析該產品與服務在網路上
的需求強度 

¤  最好的點子來自產品本身


¤  該產品或服務的全面分析


¤  SWOT/TOWS


2.  行銷 
¤  行銷企劃步驟 
¤  品牌CIS（工作室名字／Logo／

Slogan／品牌故事） 

3.  網路行銷運用


¤  官網


¤  社群－Line＠


4.  美工 
¤  平面設計 

¤  如：Logo／海報 

¤  網頁美工設計 

¤  Banner等……




行銷練習－課前說明


1.  創造出一個你課堂練習中，想行銷的商品或服務 
¤  產品名 
¤  貼圖 
¤  描述 

2.  行銷企劃 
¤  工作室或公司名 
¤  Slogan 
¤  品牌故事 
¤  產品 
¤  定價 
¤  行銷活動企劃 

¤  依廣告企劃步驟所學的因子來分析 
¤  1廣告策略？ 
¤  2+3+4預計「創意」、「平面」與「網路」想作的內容是什麼？ 



心智圖分析自已與團隊 
了解你｜了解別人


心智圖




何謂心智圖




利用心智圖來「了解你自已」


¤  優點


¤  擅長 

¤  証照


¤  愛好


¤  對XX事的看法


¤  短年期目標


¤  朋友對你的評價





¤  做事的原則


¤  經歷的介紹


¤  說一下你的家庭觀


¤  欣賞什麼樣的人


¤  如何面對失敗


¤  有做過的成功案例


例如：




分析該產品與服務在網路上的需求強度 
Adwords｜了解網路市場需求強度


https://adwords.google.com




Adwords|如何查詢


可想想那些東西是大家想找的東西？




Adwords|議題分析




百度指數｜了解大陸網民想要找些什麼


可想想那些知識網民想要？


http://index.baidu.com/




百度指數｜了解大陸各地區網民查詢熱度


可想想通路要怎麼佈？


http://index.baidu.com/




Google Trends｜了解最近受歡迎議題


¤  了解與分析趨勢 
¤  google.com

/trends




Google Trends｜趨勢比較




分享自己與了解伙伴




最好的點子來自產品本身 
pinterest.com


Pinterest是一個讓你可以上傳和釘（Pin）
圖片到你自己的線上相片簿的社群網路服務




申請Pinterest帳號


¤  Pinterest如何登入 
¤  FB登入 

¤  Mail帳號申請 

¤  Pinterest使用教學 

¤  Google翻譯 

找

這次行銷課練習用行銷的「商品」或「服務」

或者

這就是你未來創業的商品哦！

 



行銷練習－作業1


1.  創造出一個你課堂練習中，想行銷的商品或服務 
¤  產品名 

¤  貼圖 

¤  描述 






行銷觀念與廣告企劃 
了解廣告企劃的觀念與步驟


1.  廣告企劃步驟 
2.  行銷5招 
3.  綜合練習




「行銷／廣告」在運作些什麼




廣告行銷步驟 
>Step by Stey分析你的商品與行銷策略 


1.  廣告策略 
2.  創意策略 
3.  執行與製作 
4.  媒體策略 
5.  回饋與評估 



網站建置流程




UI 和 UX


UI 在使用者的眼前 
例如： 美不美


UX 在使用者的大腦裡 
UX 設計師不僅關注介面設計，更關心所有會
影響使用體驗的一切，例如： 
•  資訊架構 
•  互動設計 
•  內容 
•  使用者的認知 
•  經驗 
•  需求 
•  價值觀 
當 UI 設計師設計完介面之後，對 UX 設計師
來說工作還沒完成，UX 設計師最終的工作是
在使用者的大腦裡完成的，所以 UX 設計師
永遠看不到自己的工作成果，只能透過使用
者訪談或定性定量 UX 研究方法，去檢視使
用者腦袋裡的體驗是否正確。






差
異




廣告行銷步驟｜大補帖


¤  依我們的
產品，一
步一步慢
慢思考，
並產生適
合的策略 

¤  把自己的
想法，標
示旁邊，
以利上台
報告與分
享。




行銷練習－作業2


1.  行銷企劃 
¤  工作室或公司名 
¤  Slogan 
¤  品牌故事 
¤  產品 
¤  定價 
¤  行銷活動企劃 

¤  依廣告企劃步驟所學的因子來分析 
¤  1廣告策略？ 
¤  2+3+4預計「創意」、「平面」與「網路」想作的內容是什

麼？ 



行銷5招 
>文創概念出發，以人為本，思考如何行銷 




行銷  第一招 ｜產品，需感染力


¤  1.產品力X人=感染力　Product X People=Appeal 
¤  文創行銷第一撇步: 產品輻射出強烈的感染力，本身就是最佳行銷

策略! 

¤  運用Pinterest靈感  http://pinterest.com 



行銷  第二招 ｜價格，需有市場


2.價格力X人=市場力　Price X People=Market Power 

¤  文創行銷第二撇步: 定價策略深諳經濟環境與消費者心態，方能

具備在商業戰爭中勝出的市場力。 

¤  參考Pinkoi售價 ，想想你的產品，其可以接受的價格 

¤   http://www.pinkoi.com/ 



行銷  第二招 ｜價格，需有市場


策略
 說明


高利潤策略
 •  高價 
•  處於產品生命週期的導入期，尤其是高科技產品 
•  希望能迅孰回收成本，以及產生應有的利潤


滲透定價策略
 •  低價 
•  預期很快就會有大量競爭對手，所以趕快攻占市場占

有率 
•  建立商品忠誠度，以低價策略阻止競爭者


高聲望策略
 •  高價、塑造產品高貴形象


追隨策略
 •  小公司或剛開始生產的廠商，追隨與領導品牌相同的
價格，以避免引發削價戰爭


多樣價格策略
 •  公司若有多樣相同產品時，採用此策略，高中低價位
的產品都有，用來贏得市場最大占有率。如：HTC手
機。




行銷  第二招 ｜價格，需有市場


策略
 說明


削價競爭策略
 •  為了因應市場競爭，優亂市場秩序，並從中獲取利益。 
•  會引發價格戰，如不成功，會兩敗倶傷


心戰策略
 •  99元/999元/999元，感覺較便宜


量增價不變 
量減價不變


•  量增價不變，對消費者等同降價。 
•  反之贍為漲價


誘餌策略
 •  廠商將某種產品以低價誘使消費者上門，以增加銷售
量。


折價策略
 •  用來刺激消費。


高標低售策略
 •  服飾店常用。


贈品策略
 •  常用來提高購買頻率（折價卷）。




行銷  第三招 ｜推廣，需找到人脈


3.推廣力X人=新媒力　Promotion X People=New Media 
¤  第三撇步: 推廣始終來自於人性，「人」才是最佳媒體! 

¤  如何從FB開始？ 

¤  想想你的目標族群在那？如何找到他們？ 

¤  如何找到互補的「人脈」




行銷  第四招 ｜重點流程分析


¤  4.通路力X人=流程力  
Place X People=Process Power 
¤  第四撇步: 盡可能搬走流程中的各種障礙物，加上以人性為主要成份的

「通樂」，就是高通路力! 

¤  台灣國內市場規模較小，已存在許多與虛實體通路相對應的金流與物流系
統，特別是台灣的「便利商店」已是舉世聞名的通路奇蹟，徹底「便利」
了我們生活的各個層面，提供更多意想不到的通路功能。 

¤  專注在針對目標客群的策略布局與流程品管，將專業的事情交給專業的業
者，團隊合作即可大幅提升通路力。 

¤  網路店面呢？


¤  實體店面呢？ 

¤  流程： 

¤  金流？ 

¤  物流？ 



行銷  第四招 ｜重點流程分析


¤  4.通路力X人=流程力  
Place X People=Process Power 

這裡提供文創業者幾個關鍵問題來檢視通路布局: 

(1)  目標客群是誰？生活習性怎麼樣？ 

(2)  目標客群習慣在哪裏出沒？ 實體店鋪？ 虛擬商店？ 其他？ 

(3)  目標客群習慣怎麼樣決定購買？ 口碑推薦？ 多方比性價？ 

(4)  目標客群喜歡怎麼樣付帳？ 有哪些因素降低其消費意願？ 

(5)  目標客群喜歡怎麼樣收到產品或服務？ 速度要多快？ 

(6)  目標客群在消費過程中會遇到什麼困擾？ 有什麼其他考量？ 

(7)  過程中拿掉什麼或增加什麼，可以加快其購買速度？ 

(8)  競爭者在購買流程中有什麼樣的競爭優勢？




行銷  第五招 ｜透過服務，讓客戶黏上你


¤  5.服務力X人=沾黏力 Service X People=Viscosity 
¤  第五撇步: 
 將價值內涵導入服務流程，善用體驗與情境塑造工具，讓消費者瘋狂黏上
你! 
¤  前面提及產品、價格、推廣、通路已幾乎完備了行銷策略，或足以讓你

一舉攻入市場，那還可以加什麼呢？ 
¤  然而擴大市場占有率不是單點式攻擊的一次性勝利，而是縝密結構

式的攻城掠地，決勝關鍵是「沾黏力」 
¤  熟稔電子商務市場的業者都知道，網購市場過去以流量作為價值評

估指標，至今已演變成「沾黏度」爭霸戰，沾黏度意指顧客忠臣度
的綜合評估，其評估項目大致為: 
1.   回流度-點閱後加入會員比例、再度回訪機率…等


2.  活躍度-除了造訪外，實際參與各種活動的機率，如:留言、上傳
檔案、下單購買…等


3.   增生度-除了本身使用外，甚至會推介朋友加入，如:邀請加入社
團、團體訂購…等




行銷練習－作業2


¤  行銷企劃 
¤  工作室或公司名 
¤  Slogan 
¤  品牌故事 
¤  產品名 
¤  定價 
¤  行銷活動企劃 

¤  依廣告企劃步驟所學的因子來分析 
¤  1廣告策略？ 
¤  2+3+4預計「創意」、「平面」與「網路」想作的內容是什麼？ 
¤  寫出一個「活動計劃」並上台分享》之後美工練習會用 



學習地圖｜行銷練習 

¤  產品 
¤  好的點子來自好的產品： 

你的產品是什麼呢？ 
¤  商品命名 
¤  定價 
¤  產品行銷企劃（參考廣告企劃步驟） 

¤  廣告策略分析 
¤  創意策略 
¤  執行製作（放官網－活動） 

¤  企業識別 
¤  好記的工作室名稱 
¤  Logo（美工：名片／官網……） 
¤  Slogan（用於首頁圖片） 
¤  品牌故事（放官網關於我） 

¤  美工 
¤  平面設計 

¤  如：Logo／名片／宣傳DM
等…… 

¤  網頁美工設計 
¤  Banner等… 

¤  網站 
¤  網站結構 
¤  關鍵字/搜尋行銷 
¤  活動企劃 

¤  社群 
¤  FB 
¤  Line 


