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黃嘉偉美學工作室Line＠



Line＠生活圈｜介紹與使用教學



LINE和LINE@有什麼差別？





LINE＠服務範圍

https://partner.line.me/zh_TW/



Line＠｜一般帳號VS認證帳號

方案介紹
http://at.line.me/t
w/plan
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LINE@生活圈｜行銷推播



LINE@生活圈｜1對1客服



LINE＠能幫你解決什麼問題



LINE＠生活圈常見問題



如何新增Line＠



開始建立Line＠

¤ 新手入門官方操作Blog
¤ http://at-blog.line.me/tw/archives/23810069.html

¤ 帳號建議

¤ 公司用，採公司手機，對應獨立手機／eMai帳號來管理
¤ 優點，方便移轉

¤ 個人工作室，採個人手機的Line
¤ 註冊前準備

¤ 名稱／圖片／帳號分類



步驟1. 下載LINE@ App 



步驟2. 登入帳號 (兩種方法，擇一即可)

方法1. 點選「開始使用
LINE」，此為「直接連
動手機上的LINE登入」

方法2.使用「LINE帳號」登入，此為「輸入
個人LINE綁定的電子信箱及密碼」

電子郵件信箱及密碼設定方式：LINE > 其他 > 設
定 > 我的帳號
（此方法適用對象：非該手機的擁有者，欲登入
LINE@ App）



步驟3. 輸入帳號資料新增LINE@帳號



步驟4. 切換帳號或再新增LINE@帳號



小技巧: 更改對外顯示名稱及照片

在「管理」點
選照片，即可
針對「LINE@
帳號名稱」及
「照片」進行
修改
※小提醒：
「認證帳號」
不得修改對外
顯示名稱



手機與電腦介面｜介紹
手機：安裝Line＠ APP
電腦：網頁登入

https://admin-official.line.me/



好友如何加｜QR Code ； LINE ID

左右朋友相互加好友，
等會相互練習發送訊息



認證帳號，加入方式



功能介紹



全部功能介紹

¤ 功能介紹

¤ http://at.line.me/tw/feature



全部功能介紹

¤ 功能介紹

¤ http://at.line.me/tw/feature



全部功能介紹

¤ 功能介紹

¤ http://at.line.me/tw/feature



全部功能介紹

¤ 功能介紹

¤ http://at.line.me/tw/feature



訊息群發



訊息群發｜電腦版



群發訊息｜手機版



關鍵字回覆訊息（例如下班後通用問題回覆）



Home work練習

¤ 練習，下班時間，客服自動回應。

¤ 情境1：下班後無法回應，如請於上班時段再來訊息。
¤ 情境2：如果有常問的問題，可設成關鍵字讓顧客自行查詢。
例如：

¤ 產品項目與價格查詢：可連到官網

¤ 網路訂貨問題：可連到FAQ常問問題
¤ 優惠活動查詢

¤ 等等⋯⋯



訊息｜一次管理多店訊息發送



投稿至主頁

手機版，在群發時可勾選是否要同時投稿至主頁



投稿至主頁｜行動官網首頁文章



行動官網｜主頁設定



1:1聊天



功能介紹｜1:1聊天



1:1聊天



建立優惠卷／活動

優惠卷除了本身「群發訊息」

可使用外，

更可當

「抽選」＆「調查功能」

的獎品



建立優惠卷

¤ 建立優惠卷／活動
http://at-blog.line.me/tw/archives/55068970.html

¤ 建立抽選頁面（用電腦才能操作）
http://at-blog.line.me/tw/archives/55255491.html

¤ 建立宣傳頁面（用電腦才能操作）
http://at-blog.line.me/tw/archives/13443918.html

¤ 建立調查功能（用電腦才能操作）
http://at-blog.line.me/tw/archives/13444061.html

¤ 建立優惠卷／活動（手機版）
http://at-blog.line.me/tw/Coupon-app



集點卡



Line＠｜集點卡



1.如何建立集點卡

¤ http://at-blog.line.me/tw/archives/52596410.html



2.實體與網路集點卡如何運用

¤ 實體店面與網路店面，各別如何讓顧客集點？

實體店面：製作條碼，讓顧客現場收集
http://at-blog.line.me/tw/archives/52597619.html

網路店面：產生路徑，傳給客戶來集點
http://at-blog.line.me/tw/archives/55202561.html



3.顧客如何集點
¤ http://at-blog.line.me/tw/archives/56568662.html



4.集滿，實體店鋪，店員如何核銷？



行動官網｜依右列需求加以設定



功能介紹｜行動官網



擴充功能：
行動官網出現處



數據資料庫



帳號｜了解好友狀況



主頁｜了解行動官網瀏覽狀況



實列介紹



成功案例作法：魔法咖哩（凱薩店）



成功案例作法：魔法咖哩



成功案例作法：魔法咖哩



成功案例作法：威秀影城



成功案例作法：威秀影城



成功案例作法：威秀影城



成功案例作法：健康雜誌



成功案例作法：健康雜誌



成功案例作法：健康雜誌



Q＆A


